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INSTRUCCIO NUM.10/2007, DE LA SECRETARIA D'ESTAT DE
SEGURETAT PER LA QUAL S'APROVA EL PROTOCOL PER A
LA VALORACIO POLICIAL DEL NIVELL DE_RISC DE
VIOLENCIA CONTRA LA DONA EN ELS SUPOSITS DE LA LLEI
ORGANICA 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE, | LA SEVA
COMUNICACIO ALS ORGANS JUDICIALS | AL MINISTERI
FISCAL

La Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de
Proteccid Integral contra la Violencia de Genere, assenyala entre els
seus principis rectors el d'assegurar la prevencid dels fets de
violencia de geénere, a través dels recursos i instruments que

articulen els diferents Poders Publics.

A tal efecte, disposa, a l'article 31, que les Forces i Cossos de
Seguretat actuaran de conformitat amb el Protocol dActuacio i de
Coordinacid amb els Organs Judicials per a la Proteccio de la
Violencia Domestica i de Genere, aprovat per la Comissio Nacional
per a la Implantacié dels Jutjats de Violéncia sobre la Dona i per la

Comissio Nacional de Coordinacio de Policia Judicial.

L'esmentat Protocol estableix que, des del mateix moment en
que es tingui coneixement dels fets de violencia de genere, hauran
de realitzar-se les accions d'esbrinament que permetin determinar la
intensitat del risc que suporta la victima i les mesures policials i
judicials adequades per a la seva proteccid. A més, preveu que

s'actualitzi I'estimacié del risc quan es modifiquen les circumstancies
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inicialment valorades o es tingui coneixement, amb el transcurs del

temps, de noves dades o antecedents.

En compliment d'aquestes previsions, el Consell de Ministres,
mitjangant els acords del 15 de desembre del 2006 i del 22 de juny
del 2007, ha aprovat un conjunt de mesures urgents per abordar el
problema, entre les que destaca l'elaboracid, per part d'aquesta
Secretaria d'Estat de Seguretat, d'un protocol de valoracié de risc

per al seu Us per les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat.

De conformitat amb el mandat del Govern, el disseny dels
instruments de valoracié i actualitzacié del risc ha de preveure
necessariament certs factors que tenen una demostrada incidencia -
com ara la retirada de la dendncia per part de la victima, la rendncia
a l'ordre de proteccidé o la represa de la conviveéncia- I'aparicié dels

quals, en qualsevol moment del procés, implica un perill afegit.

El mandat del Consell de Ministres a aquesta Secretaria d'Estat
comprén, finalment, regular -de manera temporal i fins que es
produeixi I'aprovacid, per la Comissid Nacional de Coordinacio de la
Policia Judicial, de l'oportd Protocol General en aquesta materia- la
comunicacid per les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat als
organs judicials i al Ministeri Fiscal, de la situacid de risc de la

victima.
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Per tot I'anterior, tinc per bé dictar les segiients instruccions:

PRIMERA.- Aprovacio del “Protocol per a la valoracio
policial del nivell de risc de violéncia sobre la dona en els
suposits de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre”.

S'aprova el Protocol, el text del qual figura a I'annex a la

present Instruccio.

SEGONA.- Col'laboracio i coordinacié6 amb els Cossos
de Policia Local.

La col'laboracid i coordinacid entre els Cossos i Forces de
Seguretat de I'Estat i els de Policia Local en els diferents aspectes
derivats de la proteccidé de les victimes s'ajustara a alldo disposat en
el Protocol subscrit pel Ministeri de l'interior i la Federacid Espanyola

de Municipis i Provincies el 13 de marg del 2006.

TERCERA.- Desenvolupament
Les unitats competents del Cos Nacional de Policia i de la
Guardia Civil dictaran les normes internes de desenvolupament de la

present Instruccio.

QUARTA.- Entrada en vigor.
La present Instruccid entrara en vigor el mateix dia de la seva

publicacid.
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CINQUENA.- Revisi0 de les valoracions de risc

anteriors a I'entrada en vigor.

Abans del 31 de juliol del 2007, la Direccié General de la
Policia i de la Guardia Civil adoptara les mesures oportunes perque
es revisin, d'acord amb les previsions del protocol, les valoracions de
risc de les victimes de violencia de génere que tinguessin mesures
judicials de proteccid vigents en aquesta data. La revisid haura
d'estar finalitzada abans del 30 d'octubre del 2007.

Mensualment, la Direccid General de la Policia i de la Guardia
Civil remetra a la Secretaria d'Estat de Seguretat un informe sobre el

grau d'execucio del procés de revisio.

Madrid, a 10 de juliol del 2007
EL SECRET/ARI D'ESTAT DE SEGURETAT

tonio Camac
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SR.DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA I DE LA GUARDIA
CIVIL. SENYORS DELEGATS I SUBDELEGATS DE GOVERN.
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ANNEX A LA INSTRUCCIO NUM.10/2007

“PROTOCOL PER A LA VALORACIO POLICIAL DEL NIVELL DE
RISC DE VIOLENCIA SOBRE LA DONA EN ELS SUPOSITS DE
LA LLEI ORGANICA 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE”

Sempre que es tingui coneixement d'un episodi de violéncia de

genere, I'activitat policial es dirigira a determinar:

a) Els factors referits a la violéncia patida per la victima

b) Les relacions mantingudes amb I'agressor.

c) Els antecedents del propi agressor i el seu entorn.

d) Les circumstancies familiars, socials, economiques i
laborals de la victima i de I'agressor.

e) La retirada de denuncies, la represa de la convivencia i la

renUncia de la victima a I'estatut de proteccio concedit.

Aquesta informacidé és imprescindible per poder concretar el
nivell de risc de violéncia i les mesures que hagin d'adoptar-se en

cada cas per assegurar la proteccio.

La valoracio de la situacio de risc de violencia contra la dona
(Valoracid Policial del Risc, VPR) i la seva evolucid (Valoracié Policial

de I'Evolucid del Risc, VPER), es realitzara emprant les eines i
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formularis normalitzats aprovats a I'efecte per la Secretaria d'Estat
de Seguretat i disponibles en el “Sistema de Seguiment Integral dels
casos de violencia de genere” a que els funcionaris actuants poden
accedir a través de la intranet corporativa del Cos de Seguretat

corresponent.

1. ESTIMACIO INICIAL DE LA SITUACIO DE RISC

1.1. La primera avaluacié de la situacio de risc de violéncia la
realitzara el funcionari o funcionaris que instrueixin les diligencies i

s'ocupin de les investigacions.

1.2. S'utilitzara I'eina del Sistema de Seguiment Integral i el

formulari de valoracié normalitzat (VPR).

1.3. El formulari s'emplenara quan s'hagi recopilat informacio
suficient i contrastada. S'emplenaran primer els apartats del
formulari la resposta dels quals ja aparegui amb nitidesa a I'atestat,

sol'licitant dels intervinents només els detalls que manquin.

1.4. Si la instruccid de diligencies es dilata en el temps, es
realitzara una primera valoracié tan aviat com s'hagi pres declaracio
a la victima (a efectes d'activar mesures policials de proteccio) i una

altra nova valoracid un cop recopilada tota la informacid i



DE L'INTERIOR D'ESTAT
DE SEGURETAT

' % MINISTERI SECRETARIA

finalitzades les diligencies de I'atestat.

1.5. El Sistema assignara automaticament un dels seglents

nivells “no apreciat”, “baix”, *mig” o “alt”.

1.6. El resultat de la valoracid es fara constar a Il'oportuna
diligencia. En els casos en els quals el risc sigui “mig” o “alt” es
recollira també a la diligencia un informe sobre els principals factors

de risc apreciats.

1.7. Cada un dels nivells comportara mesures policials de

proteccid -d'acord amb el cataleg annex-, d'aplicacié immediata.

1.8. Si el nivell de risc és “mig” o “alt” se n'informara la

victima.

1.9. En tots els casos s'informara la victima de les mesures

policials de proteccid acordades.

1.10. Quan de I'avaluacio del risc resultin mesures policials que
ultrapassin la capacitat de decisio operativa de I'avaluador, aquest
disposara la comunicacié immediata a qui tingui la capacitat

d'assignar els mitjans humans i materials necessaris a |'efecte.
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1.11. Quan l'aplicacié de les mesures policials de proteccio
correspongui a personal d'unitats o plantilles diferents d'aquelles a
les quals pertanyin els qui van efectuar la valoracid, se'ls comunicara
immediatament totes les dades necessaries perque puguin dur a

terme aquesta tasca.

2. ESTIMACIO DE L'EVOLUCIO DEL NIVELL DE RISC

2.1. Per mantenir actualitzada I'avaluacidé del risc, els
funcionaris o unitats encarregades de la proteccid de les victimes
duran a terme periddicament noves valoracions, i realitzaran si és
necessari, noves entrevistes amb la victima i persones del seu

entorn.

2.2. Quan hi hagi nova informacid significativa sobre els
factors valorats inicialment, es realitzara la nova valoracio utilitzant

el formulari VPR.

2.3. A continuacid, s'emplenara el formulari de Valoracié
Policial de I'Evolucié del Risc (VPER).

2.4. En tot cas, s'adoptara com a nivell de risc actual el

resultant de l'avaluacid més recent.
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2.5. Es realitzaran les seglients valoracions periodiques:
» Nivell “alt”, setmanalment.
 Nivell *mig”, quinzenalment.

+ Nivell “baix”, mensualment.

2.6. També es realitzaran noves valoracions en els segiients

Casos.

« A sol'licitud de I'Autoritat Judicial.
« A sol'licitud del Ministeri Fiscal.
e Quan es coneguin canvis significatius en les

circumstancies o conducta de la victima o de I'agressor.

2.7. El resultat de la valoracio es fara constar en diligéncia. En

els casos en els quals el nivell de risc sigui “mig” o “alt”, es recollira

també a la diligéncia un informe sobre els principals factors de risc

apreciats.

2.8. En cas de discrepancia entre les mesures de proteccid

policial acordades per I'0rgan judicial i les que resultin de Ila

valoracié de risc policial, s'aplicaran sempre les acordades per

I'0rgan judicial i s'informara immediatament I'autoritat judicial de la

discrepancia que existeix perquée acordi el que sigui procedent.
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2.9. Quan s'estimi, a través dels formularis de valoracio i
d'evolucid, que han desaparegut o que han remes les circumstancies
que posaven en risc a la victima (nivell de risc “no apreciat”), es
comunicara per diligencia a I'Autoritat Judicial, informant sobre els

factors determinants de tal valoracio.

3. ACTUACIO DE LES UNITATS ESPECIALITZADES EN
VIOLENCIA DE GENERE

Les unitats especialitzades realitzaran les segiients actuacions:

3.1. Avaluar el risc -d'acord amb els punts anteriors-, quan els

correspongui la instruccio o la investigacio dels fets.

3.2. \Vetllar per l'adequat compliment dels protocols
d'investigacido i de valoracid del risc per part del personal no
especialitzat de la seva area de competéncia. Per a aix0, formaran

I'esmentat personal i I'assessoraran quan siguin requerits per a aixo.

3.3. Analitzar de manera detallada els procediments de
valoracio del risc i la posada en practica de les mesures de
proteccid, sempre que es produeixin disfuncions i en tots els casos
de violéencia de genere amb resultat de mort, a fi de detectar les

circumstancies, factors i variables no tingudes en compte, per
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incorporar-les al sistema i millorar el seu funcionament.

Les analisis realitzades es remetran urgentment a la Secretaria
d'Estat de Seguretat.

4. COMUNICACIO ALS ORGANS JUDICIALS I AL
MINISTERI FISCAL DE LES ESTIMACIONS DE RISC I LA
SEVA EVOLUCIO

Fins que es produeixi I'aprovacio per la Comissid Nacional de
Coordinacié de la Policia Judicial, d'un Protocol General destinat a
facilitar les comunicacions entre els Cossos de Seguretat i els
Organs Judicials i el Ministeri Fiscal entorn de les situacions de risc
sobre la dona victima de violencia de génere i la seva evolucid, els
Cossos de Seguretat de I'Estat actuaran conforme a les seglents

normes.

4.1 Els funcionaris policials responsables remetran a I'0rgan

judicial i al Fiscal competents les seglients comunicacions:

 L'estimacio inicial del nivell de risc juntament amb l'informe

sobre els principals factors de risc apreciats.
Totes i cadascuna de les estimacions de I'evolucid del nivell de risc

11
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que es realitzin periddicament -en els terminis establerts en el
Protocol- juntament amb l'informe sobre els principals factors de risc
apreciats, entre els que s'inclouran necessariament, sempre que
concorrin, la retirada de dendncies previes, la rendncia a mesures

de proteccio anteriors i la represa de la convivencia, si fos el cas.

Totes i cadascuna de les estimacions de I'evolucio del nivell de risc
que es realitzzin a sol'licitud de I'Autoritat Judicial o del Ministeri
Fiscal i les realitzades quan es coneguin canvis significatius en les
circumstancies o conducta de la victima o de I'agressor, juntament
amb l'informe sobre els principals factors de risc apreciats, entre els
que inclouran necessariament, sempre que concorrin, la retirada de
denlncies previes, la renlncia a les mesures de proteccid

concedides i la represa de la convivencia.

Les discrepancies existents entre les mesures de proteccid policial

acordades pel jutge i les que resultin de la valoracio de risc policial.
Les revisions de les valoracions de risc anteriors a I'entrada en vigor

d'aquest Protocol, realitzades de conformitat a allo que preveu la

instruccio sisena.

12
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4.2. Les comunicacions es realitzaran -al més aviat possible i,
en tot cas, dins de les 24 hores segiients a la valoracid del risc-
utilitzant els mitjans telematics que permetin la seva transmissio

urgent i segura, sense perjudici de la seva tramesa posterior a

través dels mitjans ordinaris.

>k 5K 3k ok ok ok ok ok ok ok sk ok sk ok ok ok ok ok ok Sk >k ok sk sk ko ke ko k >k k

13



ANNEX AL PROTOCOL DE VALORACIO DEL RISC

NIVELLS DE RISC ESTIMAT | MESURES POLICIALS DE PROT ECCIO AADOPTAR®

NIVELL 0O (risc no apreciat)

Les mateixes mesures policials que per a qualsevol altre ciutada denunciant, especialment informacio de drets i de
recursos a la seva disposicio.

NIVELL 1 (baix)
Obligatories: les mesures del Nivell 0 i a més:
Facilitar a la victima nimeros de teléfon de contacte permanent (24 hores) amb les Forces i Cossos de Seguretat més proximes..
Contactes telefonics esporadics amb la victima.
Comunicacio a l'agressor de que la victima disposa d'un servei policial de proteccio.
Recomanacions sobre autoproteccié i maneres d'evitar incidents.

Informacio precisa sobre el servei de teleassisténcia mobil.

Complementaries:
Contactes personals, esporadics i discrets amb la victima (acordar amb ella la conveniéncia de fer servir o no uniforme o vehicles
amb distintius).
Confeccio d'una fitxa amb les dades rellevants de la victima i de I'agressor que portara el personal de patrulla.
Acompanyar el denunciat a recollir béns al domicili, si I'Autoritat Judicial acorda la seva sortida d'aquest.

Entrevista personal amb la victima pel responsable de la seva proteccio.

1 En cas de discrepancia entre les mesures de proteccié policial acordades pel jutge i les que resultin de la valoracié de risc policial, s'aplicaran
sempre les acordades pel jutge i s'informara immediatament ['autoritat judicial de la discrepancia existent perqué acordi el que sigui procedent.

14



NIVELL 2 (mig)

Obligatories: les mesures del Nivell 1 i a més:
Vigilancies periodiques al domicili, lloc de treball i entrades i sortides dels centres escolars.
Acompanyar la victima en quantes actuacions de caracter judicial, assistencial o administratives necessiti.
Instruir la victima en mesures d'autoproteccio.

Procurar que es faciliti a la victima un terminal mobil (servei de teleassistencia).

Complementaries: les del Nivell 1 i a més:
Comprovacio periodica del compliment per I'agressor de les mesures judicials de proteccio.
Entrevista amb personal de Serveis Assistencials que atenen la victima / Punts d'Atencid Municipal per identificar altres maneres
efectives de proteccio.

Trasllat de la victima per ingressar en un centre d'acollida.

NIVELL 3 (alt)
Obligatories: les mesures del Nivell 2 i a més:
Vigilancia permanent de la victima durant I'emergéncia fins que les circumstancies de l'agressor deixin de ser una amenaca
imminent.
Si no ho ha fet, insistir a la victima del seu trasllat a un Centre d'Acollida o al domicili d'un familiar durant els primers dies,
especialment si no s'ha detingut I'autor.

Control esporadic dels moviments de I'agressor.

Complementaries: les mesures del Nivell 2 i a més:
Contactes esporadics amb persones de I'entorn de l'agressor i de la victima, veins, familia, lloc de treball, llocs d'esbarijo...
Control esporadic a la residéncia de vacances de la victima.
Procurar que es facilitin dispositius electronics per a la vigilancia de I'agressor.

Vigilancia permanent a les entrades i sortides dels centres escolars.
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