Dada cuenta. En respuesta a la solicitud de colaboracién remitida por el Excmo.
Vocal del Consejo General del Poder Judicial, D. Carlos Hugo Preciado
Doménech, para la elaboracion de una Guia de Buenas Practicas en el proceso
de implantacion de los Tribunales de Instancia, el Presidente del Tribunal
Superior de Justicia de La Rioja, D. Javier Marca Matute, procede a emitir las
siguientes

PROPUESTAS
1) Buenas Practicas

- En muchos de los territorios en los que se ha seguido el modelo del Ministerio
de Justicia para la implantacion de los Tribunales de Instancia estamos
observando la existencia de diversos problemas, disfunciones y quejas comunes
derivados de dicho proceso, por lo que consideramos de interés compartir las
concretas soluciones adoptadas en aquellos territorios, como La Rioja, en los
gue el proceso de implantacion puede calificarse como satisfactorio.

- En el Grupo de Trabajo para la implantacion del Tribunal de Instancia de
Logrofio intervienen la Direccion General de Justicia e Interior del Gobierno de
La Rioja, el Presidente del TSJR, la Secretaria de la Sala de Gobierno, la
Presidenta del Tribunal de Instancia, los LAJs designados para la direccion de
las diversos Servicios Comunes y la empresa de servicios informaticos.

2) Modificacién del Servicio de Atencion al Publico del Servicio Comun
General

- La valoracion que hacen los ciudadanos y los profesionales de la
Administracion de Justicia depende, en gran medida, de la calidad de la atencion
gue se les presta.

- La implantacién de los Tribunales de Instancia estd produciendo una
desafeccion con el nuevo modelo organizativo de los profesionales que
colaboran con la Administracion de Justicia, concretamente de abogados,
procuradores y graduados sociales quienes, entre otras quejas, advierten de la
falta de informacién, de los problemas para localizar las causas y de las
dificultades crecientes de comunicacion con funcionarios y LAJs.

- Tratandose de quejas de naturaleza reiterada, el Grupo de Trabajo acordé:

a) que se reforzara el Servicio de atencién al publico y a los profesionales con
un incremento de los funcionarios que prestan dichos servicios en la entrada del
Palacio de Justicia;

b) que se implantara un turno rotatorio de auxilios judiciales para que prestaran
también funciones de informacion a la entrada de las Areas Paisaje donde su
ubican los diversos Servicios Comunes, dotando dichos espacios de los
correspondientes puestos de trabajo;

c) que se permitiera a los funcionarios del Servicio de atencion al publico el
acceso a todos los expedientes judiciales en modo consulta; y

d) que se habilitaran dos ventanillas de atencion diferenciadas, una para
profesionales y otra para el resto de ciudadanos, con el propdsito de evitar
esperas innecesarias a los profesionales que habitualmente colaboran con la
Administracion de Justicia.



e) Inicialmente se acordd que los auxilios realizaran su funcion en la asistencia
a las vistas de forma indistinta, con turnos rotatorios, pero la experiencia ha
demostrado la necesidad de modificar dicha decision para garantizar una cierta
especializacion en determinadas jurisdicciones.

3) Cambios en el Servicio Comun de Tramitacion

- Los Servicios comunes que dan soporte a los 6rganos jurisdiccionales estan
funcionando razonablemente bien, sin mas problemas que los derivados de la
necesaria adaptacion de algunos funcionarios a las novedades organizativas y a
sus nuevas funciones.

- El Servicio Comun General puso de manifiesto que se estaban produciendo
disfunciones como consecuencia de que el Servicio Comun de Tramitacion les
entregaba fisicamente las notificaciones para el primer emplazamiento sin
acompafiar unida la correspondiente documentacion, que se les remitia por via
telematica, lo que obligaba al Servicio Comun General a una ardua labor de
fotocopiado, generdandose en ocasiones errores en la documentacion que se
anexaba a las notificaciones, con el consiguiente riesgo para la proteccion de
datos personales.

- ElI Grupo de Trabajo acordd que el Servicio Comun de Tramitacién hiciera esas
fotocopias, que las uniera a las notificaciones para el primer emplazamiento y
gue las entregara fisicamente al Servicio Comun General, lo que ha puesto fin a
las disfunciones detectadas.

- En el Area de Tramitacion de las Plazas de Instruccion se han mantenido los
equipos por plaza judicial y equipos fijjos de guardia, de forma que cada
Magistrado realiza el servicio de guardia con los mismos equipos.

- El Equipo de Tramitacion de los asuntos propios de la Seccién de Menores
también asume la Ejecucion de las resoluciones de ésta Seccion.

- Inicialmente los asuntos de indole civil de la Seccién de Violencia sobre la Mujer
fueron encomendados al Equipo de trabajo de Familia, Infancia y Capacidad; si
bien la experiencia de tres meses determind que era necesario que retornase
este tipo de asuntos al Equipo de tramitacién de Violencia sobre la Mujer.

4) Reforzamiento del Servicio Comun de Ejecucion

- En la Comunidad Auténoma de La Rioja se aprobaron de manera definitiva las
correspondientes RPTs de funcionarios. Por otra parte, finalizd y se confirmé el
proceso de acoplamiento de todos los funcionarios, tanto titulares como
interinos. También se adjudicaron los puestos discrecionales y especificos de
LAJs y finalizd el proceso de acoplamiento (confirmacion, reordenacion y
reasignacion forzosa) de los restantes LAJs para obtener plaza en titularidad en
la nueva estructura judicial.

- En el Tribunal de Instancia de Logrofio acogimos inicialmente el disefio que nos
propuso por el Ministerio de Justicia para el Servicio Comun de Ejecucion, pero
transcurrido un tiempo prudencial desde su implantacion, constatamos que dicho
Servicio estaba infradotado y que el nimero de funcionarios que lo integraban
resultaban notoriamente insuficientes para asumir las tareas que se les
encomendaban.

- Es por ello por lo que el Grupo de Trabajo, ante la imposibilidad de la
Administracion prestacional de incrementar el nimero total de funcionarios,
valoré las cargas de trabajo asumidas por los funcionarios de los diversos
Servicios Comunes y adoptoé la decision de modificar las Relaciones de puestos



de trabajo destinando al Servicio Comun de Ejecucién 5 funcionarios integrados
inicialmente en el Servicio Comun de Tramitacion.

- Esta decision obligé a redisefiar las funciones del personal que integraba
ambos Servicios, con la consiguiente reubicacion fisica de dichos funcionarios y
de los expedientes cuya tramitacion se atribuia a los mismos y a modificar los
Protocolos de actuacion y los Manuales de Funcionamiento.

- Pese a las quejas iniciales de los funcionarios y de los Directores del Servicio
Comun de Tramitacion, las decisiones adoptadas se estan evidenciando como
muy positivas, al haber satisfecho las necesidades personales minimas de
dichos Servicios, con unas cargas de trabajo mas equilibradas entre los
funcionarios que los integran.

- En el futuro tendremos que realizar una reevaluacion del impacto que ha
producido la redistribuciéon de funcionarios entre los Servicios Comunes de
Tramitacion y de Ejecucion para plantear un posible incremento de plazas en
ambos, en la medida en que dicha redistribucién ha dejado al servicio comun de
tramitacion bastante justo de personal en determinados grupos de trabajo
(Familia, Monitorios y Violencia sobre la Mujer).

5) Protocolos, manuales, directorios, instrucciones y acuerdos

- Se han aprobado y publicitado en la Oficina Virtual del Gobierno de La Rioja los
siguientes documentos, que se unen al presente informe como documentacion
anexa:
. Protocolo de mudanzas.
. Protocolo de actuacion de la Oficina Judicial de Logrofio.
. Manual de organizacion de la Oficina Judicial de Logrofio.
. Manual de los Servicios Comunes de Tramitacion de Logrofio.
. Manual del Servicio Comun General de Logrofio.
. Modificacion del manual del Servicio Comun General de Logrofio.
. Manual del Servicio Comun de Ejecucion de Logrofio.

. Planimetria del Palacio de Justicia de Logrofio con la ubicacion de los distintos
Servicios, Areas, Equipos, despachos y mesas de trabajo.
9. Directorio del personal al servicio de la Administracion de Justicia en el que se
especifican los datos de contacto de los distintos Servicios, Areas y Equipos Y,
respecto de los funcionarios, su nombre, categoria profesional, ubicacion fisica,
teléfono y e-mail de contacto, nimeros de los procedimientos asignados y LAJs
responsables.
10. Instruccién para la solicitud y suministro centralizado de material de oficina.
11. Instrumento de Coordinacién del Tribunal de Instancia con los Servicios
Comunes de Tramitacion y Ejecucion, acordado por la Presidencia del Tribunal
de Instancia con el Director del Servicio de Tramitacion, que ha sido aprobado
por la Junta General de Jueces, habiendo tomado conocimiento del mismo la
Sala de Gobierno, quien lo remitié al CGPJ para su control de legalidad.
- En ejecucion de los instrumentos y protocolos el Director del Servicio Comun
de Tramitacion ha dictado las correspondientes notas de servicio.
- En la pagina del CGPJ aparecen publicados los Acuerdos para unificar criterios
en materia de tramitacion y ejecucién adoptados en fecha 1-4-2025 por la Junta
de Jueces de Primera Instancia de Logrofio (11); en fecha 3-4-2025 por la Junta
de Jueces de lo Penal de Logrofio (5); y en fechas 16, 19 y 20 de enero de 2026
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por la Junta de Jueces de la Seccion Civil del Tribunal de Instancia de Logrofio
(12).

6) Expediente judicial electronico y Sistema de gestion procesal

- El expediente judicial electrénico esta implantado desde hace afios en todos
los 6rganos judiciales de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

- La Comunidad Autébnoma de La Rioja asumio las competencias en materia de
Justicia, pero recibe del Ministerio de Justicia el sistema informatico de gestion
procesal (en la actualidad, Minerva Tribunal de Instancia Parametrizado).

- En fecha 31-10-2025 se firmé un Convenio entre el Ministerio de la Presidencia,
Justicia y Relaciones con las Cortes y la Comunidad Autbnoma de La Rioja, a
través de la Consejeria de Salud y Politicas Sociales, de transferencia de
soluciones tecnoldgicas en materia de justicia, que permitira la implantacion del
nuevo sistema informatico de gestion procesal (Atenea) para el mes de julio de
2026.

- Para la implantacién del nuevo sistema informéatico de gestion procesal
(Atenea) se ha disefiado ya un Cronograma de actuaciones informaticas, se ha
publicitado un Manual de uso, se ha elaborado un Calendario de los cursos
formativos que deben impartirse en materia informatica a todos los funcionarios,
jueces, magistrados y LAJs y se ha previsto un Servicio de atencidn
personalizada posterior para solventar dudas y problemas.

- Los sistemas informéticos de la Administracion de Justicia de todos los
territorios deben permitir las siguientes funcionalidades:

1. Indexacion: De las vistas y grabaciones en el Expediente Judicial Electronico
y acceso a las mismas con el visor

2. Textualizaciéon: Transcripcion automatizada de las vistas publicas

3. Localizacion: Por voz de eventos y documentos

4. Transcripcion: De resoluciones judiciales mediante sistemas de
reconocimiento de voz

5. Firma: De las resoluciones judiciales en la “nube” desde dispositivo movil

6. Robotizacion: De cuentas de consignaciones, procedimientos monitorios,
archivos provisionales y agenda programada de sefialamientos

7. Nuevas aplicaciones: Para los MASC, EVID, Gestidon gubernativa y Gestion
de efectos judiciales

8. Inteligencia artificial: Dotar a LexNET de nuevas funcionalidades que agilicen
la incorporacion automatica de datos de los intervinientes en los documentos,
ademas de buscadores inteligentes.

7) Trabajos informaticos

- Los funcionarios procedieron a la limpieza de las bandejas informaticas de
aceptacion e incoacion, limpieza de las carpetas informaticas comunes y de
grupo, previa al volcado de la informacién y de su remision a los diversos
servicios comunes (de tramitacion y de ejecucion).

- Los cambios informéticos se efectuaron entre los dias 26 al 30 de diciembre de
2025, con todos los puestos de trabajo operativos el dia 29 de diciembre de 2025,
con ordenadores, claves y teléfonos activos en esa fecha.

- El dia 1 de enero de 2026 se inicializaron los contadores de todos los érganos
judiciales que integran el Tribunal de Instancia de Logrofio, de la Audiencia
Provincial y del TSJR.



- Esta pendiente la descarga de toda la informacion del Tribunal de Instancia de
Logrofio, de la Audiencia Provincial y del TSJR en soporte fisico para su volcado
en los Servidores del Ministerio de Justicia, lo que facilitara una respuesta mas
rapida de los aplicativos en relacion con la situacién actual, ya que aplicativos y
base de datos se encontraran ubicados en el mismo servidor de los servicios
informaticos centrales del Ministerio de Justicia.

8) Formacioén

- Con caracter previo a la implantacion de los Tribunales de Instancia se
implementaron, con notable éxito de asistencia, 4 Cursos de formacion de los
funcionarios de Justicia de la Comunidad Autbnoma der La Rioja.

- Los dias 24 y 25 de noviembre de 2025 se convocO a todos los jueces,
magistrados, LAJs y funcionarios de la Administracién de Justicia de Logrofio a
una sesioén informativa, con 6 ventanas horarias, para que pudieran acudir todos
los interesados, compatibilizandolo con las necesidades de servicio.

- El dia 19 de diciembre de 2025 se celebraron dos sesiones informativas mas
dirigidas a los Jueces, magistrados y LAJs de Logrofio.

9) Infraestructuras y obras

- Las obras para la implantacion de los Tribunales de Instancia en Haro y
Calahorra (Fase 1) estan practicamente concluidas, a la espera de ejecutar
algunas reparaciones y reformas menores.

- El Palacio de Justicia de Logroiio (Fase lll) no ha precisado la realizacion de
obras arquitectdnicas para su adaptacion al nuevo modelo de oficina judicial
implantado por la Ley Organica 1/2025.

- Han finalizado sin incidencias resefiables los trabajos de reubicacion fisica de
todos los funcionarios en sus nuevas plazas, con el correspondiente traslado de
mobiliario, teléfonos y equipos de escaner y reprografia. También han finalizado
con éxito los traslados de expedientes judiciales, equipos informaticos y objetos
personales. El éxito de estos trabajos cabe achacarlo, de una parte, al Protocolo
de Mudanzas elaborado y, de otra, a las sesiones informativas dirigidas a los
funcionarios en las que se dio cuenta del contenido del protocolo, de los trabajos
a realizar y de las fechas previstas para ello.

- Queda pendiente la busqueda de soluciones para reubicar el Area Penal del
Servicio Coman de Ejecucion, de forma separada del Area Civil de Ejecucion,
habida cuenta de las limitaciones de espacio actualmente existentes y del alto
volumen de expedientes fisicos que maneja dicha Area Civil.

- Los cambios en la sefialética estan muy avanzados restando Unicamente por
modificar los indicadores existentes en sistema Braille para personas con
discapacidad visual y de sustituir algunos carteles provisionales indicadores de
los despachos, de los grupos de trabajo, de los nimeros de mesas de los
funcionarios y de las causas atribuidas a cada uno de ellos.

- La implantacion del Tribunal de Instancia de Logrofio se esta llevando a cabo
al mismo tiempo que avanzan los trabajos de expurgo de los archivos del Palacio
de Justicia, habiendo finalizado ya el proceso la destruccion de mas de 22.000
cajas de documentos.

- La ampliacion de la Planta Judicial en La Rioja, donde el Ministerio de Justicia
propone para el afio 2026 la creacion de las 2 nuevas plazas judiciales, obligara
a solventar los problemas l6gicos de habilitacién de despachos, incremento de



la dotacion de funcionarios, modificacion de las RPTs, habilitacion de puestos de
trabajo...

10) Continuidad del Grupo de Trabajo.

- El Grupo de Trabajo sigue reuniéndose periddicamente para estudiar y resolver
los problemas y disfunciones que se detectan, lo que consideramos
extremadamente positivo y exportable a otros territorios, habida cuenta que el 31
de diciembre de 2025 se inici6 un cambio estructural profundo en la
Administracion de Justicia que seguira produciendo sus efectos durante meses.

- En las ultimas reuniones del Grupo de Trabajo se han tratado, entre otros, los
siguientes temas: ubicacion de los auxilios que realizan funciones de
informacion, acceso de los auxilios a “Minerva” en modo consulta, atencion y
desvio de teléfonos, problemas con las impresoras y escaneres, autorizaciones
de acceso informético, creacion de carpetas informaticas de grupo, daciones de
cuenta de minutas informaticas, acceso informatico a expedientes judiciales
antiguos, formacion de funcionarios interinos, control de acceso fisico de los
ciudadanos a los Servicios Comunes de Tramitacion y Ejecucion, unificacion de
criterios de tramitacion procesal, unificacion de formatos documentales,
instruccion comun para peticion de material de oficina y dotacion de nuevas
carpetillas fisicas.

- Consideramos que el Grupo de Trabajo es el cauce idoneo para recibir, estudiar
e intentar solucionar las diversas quejas sobre disfunciones y las propuestas de
mejora que se nos planteen en el futuro, asi como para acometer los trabajos
necesarios para la ampliacion de la Planta Judicial con la efectiva creacion de
las 500 plazas judiciales previstas por el Ministerio de Justicia para el afio 2026.

En Logrofo a 12-6-2026.
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