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Nova Oficina Judicial

La implantacié de la nova Oficina Judicial compdatposada en — - o
funcionament d’un sistema innovador d’organitzacié ¥ Reestructuracio de la planta i la demarcacio
funcionament de I'Administracié de justicia, d’ad@mb les A judicial o B
necessitats d’una societat moderna i avancadahod#a I'espanyola ~ Es necessari definir un mapa judicial nou, adaptavolucio
Va ser aprovada pel Parlament, per mitja de lametale la Llei de les caracteristiques demografiques de la pdbésgianyola,
organica del poder judicial de 2003, i permet iiegti6 de técniquesy que estableixi el nimero, el tipus i la distributeiritorial dels
de gestié de mitjans naturals i personals d'Ultij@aeracio. _. organs jurisdiccionals, a la vista de la carregtreteall que
> puguin assumir de manera raonable cadascun.d’ells

Aplicacio de les noves tecnologies
(e-Justicia)

Implementar les avantatges ofertes per les n
tecnologies de la comunicacio6 i de la informacitC)T
per millorar el funcionament de I'’Administracio

justicia, i prestar un servei amb la millor qualiteficacia
que sigui possiblg

Carta de drets i Pla de
transparéncia judicial
Millora de la qualitat del servei prestat al ciltadorganitzar
les mesures necessaries per avangar cap a uicéjusés
transparent, més comprensible, més atenta, y atiapties
necessitats especifiques de les persones vulngrable

_ . Seguiment i millora de
I'activitat dels organs judicials

Promoure la millora de 'activitat dels organs gidis, perfeccionar
instruments que en permetin un seguiment i un ebatrequats,
desenvolupar incentius per promoure una major gti@h la

prestacio del servei, i establir mecanismes qusilpiisn un millor
tractament de les situacions d’interinita

Impuls de les reformes organiques i
Processals

Impulsar I'aprovacio d’aquelles reformes legislatytant en
I'ambit del dret organic com en matéria processad, siguin
necessaries per avancgar en el procés de modemditieac
I’Administracio de justicia i per reduir el nUmeat@assumptes
sotmesos a la decisi6 dels jutjats i els tribu(iiigiositat).

Estatut dels membre
de la carrera judicial

Modernitzar I'estatut dels jutges i els magistretds seus
drets i deures en I'ambit professional, de maneeeas

pugui millorar I'exercici de la funcié jurisdicciah(jutjar "l. * ‘,!"

| fer executar el que s’ha jutjat) en benefici diélgadans

Organitzacio territorial de I'Estat
Potenciar I'activitat de les Sales de govern, caingans de govern del
poder judicial, realitzat les adaptacions necessam relacié amb
I'organitzacio territorial de I'Estat i del desertwpament de les
previsions estatutaries, i garantir els drets listyis dels ciutadans en les
comunitats autdbnomes amb llengua oficial propia
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El Parlament haura de reformar 14
lleis importants per fer realitat la
transformacié que persegueix

«Llei d’enjudiciament civil: 498 . .
apartats. «Llei de procediment laboral: 166
«Llei d’enjudiciament criminal: 194 apartats.

apartats. «Llei d'assisténcia juridica gratuita: 5
eLlei d’ hipoteca mobiliaria i penyora  apartats.

sense desplagament de possessio:2
apartats.

« Llei d’extradici6 passiva: 5 apartats.
«Llei canviaria i del xec: 1 apartat.

«Llei de condicions generals de
contractacid: 1 apartat.
«Llei reguladora de la jurisdiccié

«Llei d'ajudes i assisténcia ales victimes * Llei concursal: 47 apartats.
de delictes violents i contra la llibertat  «Llei d’arbitratge: 3 apartats .
sexual: 1 apartat

h \J +Llei de patents: 1 apartat. contenciosa administrativa: 60 apartats
i
;

La Nova Oficina Judicial,
Eix central per a la
modernitzacio de
I’Administracio de justicia

15','5"
s
-

| 2003 el Parlament va aprovar la implantacié de |a&Nova

Oficina Judicial. Amb aixd0 es pretenia posar al did
I'’Administracio de justicia, introduir els sisten@srganitzacidila &
tecnologia adaptada en els trenta anys anteriorbanecs, grans
corporacions, mitjanes i petites empreses i adtnau®ns, i

augmentar aixi I'eficacia i la productivitat finsivells desconeguts ~ Organitzacio basica de I'Oficina Judicial actual
en el passat. Composicio per a cada jutjat:1 jutge, 1 secretari judicial i entre 7 i 9 funcois

Aix0 no obstant, per tal que la implantaci6 esméataigui
efectiva cal modificar 14 lleis processals. Unaiativa compresa E Eﬂ ﬁ
en elProjecte de Llei de reforma de la legislacio procssl per a

la implantacic’) de la Nova Oficina Judicial ara en procés de En el sistema actual d'organitzacio basica de ¢i0& Judicial els jutjats son, de fet, illes
desconnectades entre elles. Sobre aquestes lihi@sih exemple. Estan formades, des de la

negociacié a les Corts. seva configuracio, en el segle XIX, per un jutgesecretari judicial i, generalment, entre 7 i
El CGPJ per la seva part té la responsabilitat d’elaborar 9 funcionaris. Treballen com es feia antigamenesrsucursals bancaries, on una multitud
! T N ) d’empleats atenia els clients. Avui, la major péejuestes gestions es fa a través d’un caixer
nou reglament —d’homogeneitzacio dels serveis COMBIN automatic, d’Interet o de teléfons mobils
rocessalsde manera que la Nova Oficina Judicial pugui funafo L
P . .q ] Pug Nova Oficina judicial
amb garanties en el dia a dia. Composicio per a cada jutjat:1 jutge i 2 funcionaris
El pas segiient, i segurament el mes dificil, éseesiodificar 1 secretari judicial (de vegades el secretari jatijiodra atendre
els espais, les oficines, i reorganitzar el persdnague, Cheos et
majoritariament, quedara sota la direcci6 del Sadraudicial, qui 2 & T !
també assumeix les competéncies de la tramitaoidepsar, ara en
mans dels jutges. Aquests Ultims quedarien llipegsconcentrar-se : e
Serveis comuns que treballen per als jutjats
Direccid: secretaris judicials

en la seva funci6 principal: jutjat i executar Beces jutgi.
Composici6: 80 funcionaris, aproximadament

Funcions com citar les parts, resoldre els defeptesessals
dels escrits, impulsar el trasllat dels documentsgntats per una
part a laltra, ara passara a les mans dels Sdsr@diCiaIS'Al La Nova Oficina Judicial suposa una transformaeidical de la manera de treba
Ministeri, a les Conselleries de Justicia de les @umnitats d’organitzacié. En els jutjats es creen unitatsujeort aljutge, en les quals ofereixen

= . . N serveis —generalmendios funcionaris. Es creen serveis comuns, quelspartaments
Autonomes i al CGPJ els queda mantenir la coordina@ i serveidels jutjats i que estan dirigits per sesi®fudicials. D'aquesta manera, s'accel

I'enteniment vitals perqué la maquinaria funcioni bé. en combinacié amb l'aplicacié6 de neveecnologies, el funcionament de la maquir
judicial com no havia passat abans en la his.
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membres del servei d’'inspeccidel CGPJ
tenen molt avancada una radiografia de |
situacio en qué es troben els jutjats i els
tribunals. Tenen coma objectiu central
redefinir la carrega detreball que
cadascun dels 3.585 orgarjarisdiccionals
poden assumir.

Carrega detreball

La informacié dels inspectors dels
CGPJ permetra coneixer amb precisi
la quantitat de treball de qué poden
fer-se carrec, a dia d’avui i de maner
eficient, cada organ judicial.

Nova Planta Judicial

Les dades recollides, al mateix temps, permetratkasel nimero
d’organs judicials que calen a Espanya i es pasttafinir una nova
Planta Judicial, més en concordanga amb les ntatsse la
ciutadania.

Una de les noves figures que es contemplen ésé&iérdel jutge
sense placa concreta, per tal de cobrir les sdnad'interinitat.
Aquests “jutges volants” estarien adscrits alsidezgs dels
Tribunals Superiors de Justicia.

Nou M apa Judicial

Distribucié dels organs en el territori i
per tipis d’drgans, segons les noves
necessitats.

LA PLANTA JUDICIAL ESPANYOLA

data del 1998, que va ser quan es va aprovar
la Llei 38/1988, de 28 de desembre, de

demarcacié i planta judicial. Aleshores

Espafia tenia 38.872.628 habitants. Tot i
haver estat sotmesa a modificacions puntuals
durant els 21 anys de vigéncia, aquestes
modificacions no cobreixen totes les

necessitats de la societat espanyola actual,
marcada per un creixement demografic

important (ja som 46.157.822 ciutadans,

d’acord amb I'Institut Nacional
d’Estadistica) y un augment logic de
litigiositat.

Ja no som els que érem i els mitjans amb
que comptavem s'han demostrat ser
insuficients. Per aquests motius, el CGPJ esta
treballant contra rellotge en la revisié de tots
els organs judicials amb la finalitat de definir
una nova planta i un nou mapa
judicial —namero d'organs judicials i
distribucio-. Tots dos han de respondre a les
caracteristiques demografiques actuals per
mitjia de [I'establiment d'una distribucié
equitativa de la feina que realitzen els jutges
en cada organ judicial, en funcié del nimero
de casos que tinguin en les mans i de la
complexitat qui tinguin.
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Aplicacio de les noves tecnologies (e-Justicia)

Els ciutadans per relacionar-se amb I’Administracié de justi¢émen I'obligaci6 de fer-ho a través del paper.&abar amb aquest
anacronisme, poder establir 'expedient electromgplementar les noves eines tecnologiques deftamacio i la comunicacio és necessar
avancar en tres fronts molt definits:

1. Dotaci6 de mitjans materials necessaris.
2. Marc normatiu adequat i compliment del Test de catibpitat del CGPJ —per tal que els sistemes infttics de les comunitats

autonomes i del Ministeri de Justicia puguin “pa€latre ells”-.
3. Col-laboracio entre els diferents actors de ldgisst

Amb tot aixd s'aconseguira aplicar les noves temgies de la comunicacio i de la informacié i miloel funcionament de I’Administracio d
justicia, per tal d’oferir un servei de més qualitficacia.

Es obligatori utilitzar-lo i que tots
els assumptes es registrin d’acord
amb els mateixos parametres.

Comunicaci6

Cal aconseguir la interoperativitat entre els
diferents sistemes informatics dels organs judidie
per tal d’obtenir les dades necessaries per raaljtz
bé la feina:

« Amb altres organs judicials,

* Amb altes administracions i entitats (Fiscali
Policia, Agéncia Tributaria, Seguretat Socig
etc.).

« Per implantar I'Oficina Judicial és
imprescindible realitzar es tramits per via
telematica (sense paper). Es tracta de substi
el paper dels processos judicials.

« Comunicacions electroniques (firma digital,
SMS, eines web, etc.)

- ; . .
. L 4 o « Garantir als ciutadans el dret a realitzar acte
- "',;- @ i processals per mitjans digitals, com per exe

: ol el que es fa en els bancs.

En les comunitats autbnomes amb competéncies ¢rides s'utilitzen sistemes informat
diferents, de manera que resulta molt dificil, g@emple, verificar si un acusat amb una cause@be
a Andalusia en té una altra de pendent a Astlkib® ha de canviar. Sense una compatibi
perfecta entre els diferents sistemes sera impessitimpartir informacié que, en definitiv
constitueix una de les premisses basiques quéiqustn la modernitzacié de la justicia.

Objectius finals

 Aconseguir que els organs judicials disposiroded agil de tota la informacié necessaria pemsesgpar la
seva tasca de manera efica¢. En definitiva, s tiaanillorar la interoperativitat del sistema.

« Garantir els drets dels ciutadans a relacionamge I'’Administracio de justicia a través de migan
electronics.

« Aconseguir millorar I'organitzacio del treball els organs judicials, facilitar la implementaceé dou
model d’'oficina judicial.

« Facilitar I'adopcio6 de decisions de politica jidl.

« Millorar els mitjans técnics de la sala de visite
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— Carta de drets i
Pla de transparencia

judicial

Una justicia més atenta amb la
ciutadania, més comprensible
| més transparent

L i
Només s’estima el que es coneix; del que es
desconeix se’n té por o menyspreu. Que
I’Administracié de justicia sigui coneguda pels
ciutadans i entesa com a propia és una dels
reptes a que aquest servei public ha de fer front.
Una comesa en qué hi han de jugar un paper
important els 50.00 funcionaris que en formen

part a tot Espanya. OBJECTIUS

Una justicia atenta amb la ciutadania
GARANTIR EL DRET dels ciutadans de ser atesos dedaespectuosiadaptada a les
circumstancies psicologiques, socials i culturpisifualitat en les actuacions judicials, evitar la
reiteracio de compareixer, explicacio de les cadsesuspensio, etc.).

Una justicia comprensible
UTILITZAR UN LLENGUATGE que permeti que el ciutadatenquiles notificacions, citacions,
emplagaments i requeriments, aixi com el contidgues resolucions judicials i dels judicis i

CARTA DE DRETS compareixences en qué intervingui.
Una justicia transparent
DELS C| UTADANTS GARANTIR QUE ELS CIUTADANS rebin informacigobre els diferents aspectes del
funcionament dels organs judicials (legislacioadiar dels procediments, carrega de treball...), a
DAVANT LA com sobre el contingut i I'estat del procés pell g@saveu afectat.

J USTI'C |A _Una justicia adaptada a les persones vulnera_bles_

LES PERSONES MES VULNERABLES (menors, victimes ddiate, immigrants, persones amkt
discapacitat sensorial, fisica o psiquica... )denebre per part de ’Administracio de justicia un
tractament adequat a les circumstancies singulans)anera que es garanteixi la tutela judicial
efectiva dels seus drets.

Protecci6 de les dades de caracter personal delsiteidans
Garantir la tutela efectiva d’aquests drets ertdaci6 dels jutjats i dels tribunal¥arxius judicials,
sistemes informatics, senténcies ...). Entre legaions previstes, destaca una reforma en la iaate
del Reglament 1/2005 d'Aspectes Accesdedes Actuaciondudicials

ACCIONS
Programa d’actuacio per a I'efectivitat de la Cartade Drets o del Pla de Transparéncia
Cataleg de bones practiques derivades de les dddd'experiencia de la Unitat d’Atencié Ciutadatel
CGPJ, millora del sistema de queixes i suggeringgisciutadans sobre el funcionament de I’Admiacsé de
justicia, fulls informatius i informacioé en paginesb.
| Forum permanent sobre la qualitat de la justicia
P Creaci6 d'un espai que permeti el dialeg, la dobiacié i la coordinacié d’actuacions entre legmifits
institucions, entitats professionals i personespyestin serveis al sistema judicial.
Pla d’acci6 per a I'aplicacio de les 100 regles drasilia
Regles aprovades a Brasilia, el mar¢ de 2008, $abr#s a la justicia per part de persones enicionde
vulnerabilita.
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El CGPJ considera que és necessari incentivar elioall de qui presten serveis en
I’Administracio de justicia, aixi com perfeccionarels instruments que permetin un
seguiment i un control de I'activitat judicial. Amb aix0, s’aconseguira enfortir la
independencia del jutge, millorar I'eficacia del tibunal, i garantir 'accés del ciutada a
la justicia.

Seguiment i millora de les activitats dels

organs judicials

INCENTIUS A L’ACTIVITAT JUDICIAL. Fomentar la quali  tat del treball a
través de premis, de reconeixements de bones pragies i d’altres incentius.

Es pretén millorar la qualitat del trebal
dels organs judicials i coneixer la
realitat dels jutjats per poder prendre
millors decision.

PROGRAMA D’AVALUACIO DE LA QUALITAT de la justicia i valoracio
de l'activitat dels jutges i els magistrats (quantsssumptes han de resoldre,
com ho han de fer, mesurar-ne I'eficacia i la dedacid).

FOMENTAR AL MAXIM LA PROFESSIONALITAT, cuidar la fo rmaci6 en
els suposits imprescindibles d’interinitat (jutgessecretaris i funcionaris),
arbitrar els procediments oportuns per a la revisidurgent i automatica de
vacants de funcionaris de I’Administracié de justi@ per persones
adequadament capacitades.
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Reduir la litigiositat

— Des de 1999Espanya ha experimentat un augment
£308.435 constant de la litigiositat, tal com es pot veuneskgrafic
/ adjunt.
(”ﬂm D’acord amb I'estela de la Uni6é Europea, cal apailit
( D4z.809 les férmules que en puguin permetre la reducajégi
FIRESS optimitzin les escales de recursos disponibles en
o T I'’Administracio de justicia.
7.106.508 Per aix0, cal impulsar I'aprovacié d’aquelles reies
- reds legislatives, tant en I'ambit del dret organic cem
?'I"m_;s,,l L o L matéria processal, que resultin imprescindibles per
1000 1000 2001 2000 2003 2004 2005 2006 2007 2008 aprofundir en el procés de modernitzacio de ldgisst
reduir aixi el nimero d’assumptes que acaben aagara
els jutjats i els tribuna.

9.000.000

B.000.000

7.000.000

N

.000.000

Impuls de reformes organiques i processals per donar

solucions més agils a la justicia

El grafic de I'esquerra representa la fase finahgdrocés de mediacio penal en el qu
victima i 'agressor s’'asseuen a la taula amhbtgkj el fiscal, I'advocat defensor i el/els
mediador/s per aconseguir tancar I'acord. La bade mhediaci6 penal és la justicia
restaurativa, per la qual s'intenta que la victigngui una explicacio i una
compensacio. A canvi, en la condemna el jutge alis atenuants que permeti la Llei.
SECRETARI ; g K
Des de 2005, el CGPJ desenvolupa un projecte dea@genal per a adults, en el que
JUDICIAL narticinen 30 oraans iudicials a tota Fsn:.

ADVOCAT IMPUTAT MEDIADOR

DEFENSOR

FISCAL
JUTGE

MEDIADOR ADVOCAT DE

VICTIMA L'’ACUSACIO
PARTICULAR

La mediacio penal i civil,

una solucié

Seguintl’experiéncia d’altres paisos del nostre entorn . .
europeu, es preveu un impuls de la mediacié com un Altres reformes Ieg|S|at|VeS
instrument provadament eficac en la resolucio dglicees Judicis rapids civils

per dos motius:

» LaMEDIACIO ES POSITIVA PER LES PARTS, els
protagonistes de la resolucié del conflicte, queia®ixen Doble instancia penal
l'acord de manera lliure, i faciliten 'acomplimeniuntari
futur de les seves condicions; i suposa |'obtediga

solucié més rapida i agil del conflicte. Processos civils regulats en normes de la Uni6 Eyrea
« LaMEDIACIO ES POSITIVA PER AL SISTEMA

JUDICIAL, perqué redueix la carrega de treball dels
jutjats i els tribunals, amb I'estalvi consequealsdyrans Organs especifics per a la resolucié de conflictes
costos que sempre genera el procés judicial.

Nou procés penal

Reforma de cassacio civil

Desjudicialitzaci6 dels Registres civils

Desenvolupament de les previsions estatutaries.
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Estatut dels membres de la carrera judicial

=

Modernitzar I'Estatut dels
jutges i els magistrats per
millorar I’'exercici de la funcio
jurisdiccional en benefici dels
ciutadans

DOTAR DE MES AGILITAT | TRANSPARENCIA ELS .f"
NOMENAMENTS DELS JUTGES | ELS MAGBTRA}'S - Supressio trasllat forgés per ascens a magistrat.
tant discrecionals (magistrats del Tribunal Suprem,* - Supressio de la preferéncia derivada de la pernczmgn
presidents' ) comde caracter reg]at (réglmmd A pre (o) “immediatament anterior” en un ordre jurisdiccianal
estinacions). * Regulacio de la figura dels “jutges volants ulrs per
substitucions i refor¢os).
« Reforma del Reglament de Carrera Judicial.
- Per avancar en la conciliaci6 entre la vida laboral
familiar i personal.

* Reformes LOPJ:

ARBITRAR U A ADEQUAT | EF!C/,;\Q DE
SUBSTITUCIO JUDICIAL " irmillorar aquélls aspects

necessaris per donar una millor respost Ng@ia idans. » Nova instrucci6 reguladora del regim de subsititus, d
. e conformitat amb el Ministeri de Justicia.

ANALISI DEL FUNCIONAMENT DEL SISTEMA - Régim de presentacié d’escrits en format digitalant

D’ESPECIALITZACIO DE JUTGES , millorant aquells del CGPJ i de les Sales de Govern.

aspectes necessaris per a donar una millor respogtial als * Analisi d'un Reglament d'associacions

ciutadans."

MILLORAR LES RELACIONS DELS JUTGES AMB EL
CGPJ | ELS ALTRES ORGANS DE GOVERN DEL

* Revisi6 del régim de funcionament de I'espedalifo.
» Sistema de prevenci6 de riscos laborals.

PODER JUDICIAL (Sales de Govern de Tribunals Superiors « Millora del sistema de jubilaci6 per edat i perdpacita
de Justicia, ...) a través d’'un regim més adequaudlicitat retribuci6 adequada i altres aspectes de protsocial d
dels acords que s’adoptin, i utilitzant els avaggatderivats de jutge.

les noves tecnologies (firma digital, instrumentsBMforums * Reflexi6 sobre un possible nou sistema de sulotits.

virtuals, tramitacioé digital dels expedients,.

ENFORTIR LES » Carrera judicial. Analisis d’elements rellevants akfutur:
RELACIONS AMB el model d’'accés, el nimero i el tipus de categorie

LES ASSOCIACIONS professionals existents actualment, els critenisage
JUDICIALS promoci6 d’'una categoria o una altra, els requatisctius

] " (antiguitat i d'altres) que s’hagin de tenir en pterper acced
especialment a través de a un lloc o destinacié determinats.
I'aprovacié d'un

Reglament regulador del
marc d'actuacio.

* Reflexio sobre una possible estructura funcionkl diggan
judicials unipersonals d’una mateixa circumscrip&s tract
de valorar els avantatges i els inconvenients desit’'una
possible nova organitzacié funcional propia de¢mos
col-legiats

REFLEXIONAR
SOBRE LA PROPIA
ESTRUCTURA DE LA
CARRERA JUDICIAL
i sobre el model per
accedir-hi.
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Organizacio Territorial de PEstat

Potenciar les sales de Govern, com &
organs de govern del poder judicial
en el territori de cada Tribunal
Superior de Justicia

* REFORC DE MITJANS PERSONALS | MATERIALS.

« IMPLEMENTACIO D’UN SISTEMA INFORMATITZAT
DE GESTIO GOVERNATIVA, QUE PERMETI LA
TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS.

« Experiencia pilot a Balears (actualment) i a quatieunals i i \\_
Superiors de Justicia més (2009). x =‘!- _:'""--..__ —

* Extensio a tot I'Estat. Sobre aquestes linies, I'entrada principal deldméd Superior de justicia de Catalunya, un

dels 117 que existeixen a Espanya. El concurs feng@frde les Sales de Govern dels TS
o REFOR(; COMPETENCIAL. el procés de modernitzaci6 de I’Administracio detitia €s fonamental, al igual que el

compromis de les Conselleries de Justicia de lesigitats autonomes amb competencies
transferide

Adequar el marc de participacio de
les comunitats autonomes amb
competencies en materia de justicia

La participaci6é de les comunitats autbnomes égpega clauj
per al funcionament adequat del sistema d’Admiaciér de
justicia.

« DESENVOLUPAR LES PREVISIONS
ESTATUTARIES.

« ESTABLIR MECANISMES DE COL-LABORACIO,
DE COORDINACIO | DE DIALEG.

Garantir els drets lingtistics dels ciutadans srctenunitats
autonomes amb llengua oficial propia.
Carta Europea de Llengies regionals o minoritaléé€onsell d’Europa,
aprovada a Estrasburg el 5 de novembre de 19%ficada per
Espanya el 2001
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AQUEST FULL DE RUTA respon al Pla de
Modernitzacié de la justicia aprovat a Madrid plel éel
Consell General del Poder Judicial el 12 de noverére
2008.

A I’Administracid de justicia hi conflueixen
responsabilitats de diverses entitats publiqueSG#J,
el Ministeri de Justicia, i les comunitats autonsamb
competencies en la materia.

En aquest sentit, cal tenir present que el CGPé no t
facultats pressupostaries sobre els mitjans mieeh
personal al servei de I’Administraci6 de justicia.
Aquestes competencies estan atribuides al Mindéeri
justicia i a les comunitats autonomes dins dels seu
ambits respectius.

Després de I'aprovacio del Pla de Modernitzacifade
Justicia, el CGPJ pretén contribuir al procés de
modernitzacio judicial no només per mitja de lesunes
que es troben dins de la seva competencia, sirfdétam
través de l'impuls d'aquelles altres que correspiorsy
altres organismes publics, tot dins d'un marc deedi
constructiu, de col-laboracio i de coordinacio
d'actuacions.
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